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B. Termékek és Szolgaltatasok

A korforgasos atalakulas madsodik dimenzidja azokra a korforgdasos kdvetelményekre
Osszpontosit, amelyeknek a kézm(ives termékeknek meg kell felelnitk, és ebben a dimenzidban
fontos beszélni a termékélettartam meghosszabbitasi modellrélis. A kézmives termékeket Ugy
kell megtervezni, hogy (a) biztositott legyen annak haszndlhatdsaga hosszu ideig — idealis
esetben korlatlan ideig — csak kdrforgasos alkatrészeket tartalmazzanak, és (b) konnyd legyen
a termék a szétszerelése, mikdzben Grizze meg a termék értékét hasznalat utdn is akar a sajat
céglink, akar mas vdllalkozas szamara. lgy a termékek élettartama a lehetd leghosszabb idére
nd, és az anyagok és alkatrészek zart korben maradnak. A termékek linearisbdél korforgasossa
alakitdsa azonban kihivast jelenthet egy kézm(ives szdmara. A szakirodalom négy teriletet
azonositott, amelyekre dsszpontositani kell:

e Tervezés

e Hasznalat

e Hasznalati id6 meghosszabitasa
e Hasznalat vége

Mindegyik tertlet 6sszefligg a tobbivel, példaul ami egy kézm(ives termék hasznalatanak végén
torténik, az erésen befolyasolja a tervezési fazist, és forditva.

Tervezeés

A korforgds a termék tervezési fazisaval kezdddik. Ez azt jelenti, hogy a kézm{Uves termékeket
ugy kell megtervezni, hogy tartdsak legyenek, javithatdak, biztositsak a kompatibilitast a
meglévé termékekkel, alternativ felhasznaldsi célokat szolgaljanak, valamint konny( legyen a
szétszerelésik és az Ujrahasznositasuk. Utdbbi esetében a kézmlveseknek meg kell vizsgalniuk
a készleteik korforgasossagi szintjét. A jelenlegi allapot értékelése utan a kézmUlveseknek meg
kell hatarozniuk azokat a lehetséges kdrforgasos beavatkozasi pontokat, ahol lehetdség van a
termékek hasznalati idejének meghosszabbitdsara és értékik megdrzésére a hasznalati id6szak
lejarta utan is.

Haszndlat

A termék hasznalati szakasza kritikus a teljes életciklus szempontjabdl. A KG szempontjai
alapjan készult termékeket maximalis mértékben fel kell haszndlni. Ahhoz, hogy ez
megtorténjen, az szikséges, hogy a termékek ne bomoljanak le, és a termékek tobbféle célt is
szolgéljanak. Igy ha a termék nem tudja betdlteni eredeti rendeltetését, akkor masra is
felhasznélhaté. Igy lehet maximalizalni a vasarloknak kinalt értéket. Egy lépéssel tovabb Iépve,
a termék mint szolgaltatds modell alatt a termék értékét teljes mértékben kihasznaljdk és
kilonbdz8 vasarlok is haszndljdk ugyanazt a terméket.

Haszndlati id6 meghosszabitdsa
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Frusztalé lehet azt tapasztalni, hogy a termékek meghibdsodas vagy elavulas miatt egybdl
hulladéklerakdkba kertlnek. Valahanyszor egy termék hulladéklerakéba keril, az el6allitasara
forditott 0sszes energia és er6forras elveszik. A kézmUveseknek meg kell hosszabbitaniuk a
termékek hasznalati idejét karbantartdsi vagy javitasi szolgaltatdsok nyujtasaval. Ehhez sziikség
van szemléletformaldsra és terméktamogatasi szolgaltatdsok nyujtasara egyarant. Ez nemcsak
a termékeket tartja a rendszerben, hanem ndveli a vasarléknak nyujtott értéket, erésiti a
lojalitast, erdsiti a marka imdazsat és tovabbi bevételi forrasokat is general. A masodik mdédja
annak, hogy egy kézm(ves cég meghosszabbitsa termékei élettartamat, az a viszonteladas,
gyakran masodlagos piacokon, példaul gy(jtési programokon és viszonteladdi platformokon
keresztil.

Hasznalat vége

Az utolsé 1épés az egy terv készitése arra vonatkozdan, hogy mi torténik, ha véget a termék
élettartama. Az Ujrahasznosithatd anyagokat hasznalé kézm(iveseknek kommunikalniuk kell az
Ujrahasznositassal kapcsolatos lehetfségeket vasarldik felé. Még jobb, ha a termékek
visszakertlnek a kézmdipari vallalkozashoz. A végtermékek begyljtése jo elsé lépés, de fontos
a visszatéré aruk értékének optimalizalasa is. A Salty Bag remek példdja a hasznalat végi
menedzsmentnek, ahol a cég aktivan tdmogatja hasznalt taskdinak Ujrahasznositasat azaltal,
hogy kedvezményeket és dsztdnzéket biztosit a taskaikat visszakildé vasarloknak.

A mUveletekhez kapcsolddo Gzleti folyamatok a kovetkezdk (Lacy et al., 2020):

e Tervezés és termékfejlesztés a kevésbé erdforrds-igényes anyagok haszndlata, az
élettartam meghosszabbitdsa és a hasznalat végén torténd Ujrahasznositas érdekében

e Alternativ anyagokra és inputokra valo atallast biztositod beszerzések

e Marketing relevans és hatdsos értékajanlatok kialakitasahoz

o Ertékesités az Ugyfelek és a piacok korforgasos ajanlatokba valé bevondsa érdekében,
beleértve az atallast is a szolgdltatdsi és a visszavételi modellekre

e Forditott Logisztika a hasznalat végén visszaérkezd termékek visszaaramldsanak
kialakitasahoz

e (Ujra)Gyartas a visszakildott termékek és/vagy alkatrészek Uj tovabbitasi folyamatainak
|étrehozdsahoz és kezeléséhez
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