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Az Európai Bizottság támogatása ezen kiadvány elkészítéséhez nem jelenti a tartalom 

jóváhagyását, mely csak a szerzők nézeteit tükrözi, a Bizottság nem tehető felelőssé a 

kiadványban található információk esetleges felhasználásáért. 
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3.3C Kézműipar 

A kézműves termékeknek tekintik azokat, amelyek előállítása nagyfokú kézi megmunkálást 

igényel, és sokszor kulturálisan kötődnek származási országukhoz. Korábban a kézművesek a 

helyi közösségre támaszkodtak vásárlói bázisként, de a mai digitális technológia lehetővé teszi, 

hogy a kézműves termékek szélesebb vásárlói körökhoz jussanak el. A kortárs kézműves cégek 

hagyományos vagy modern anyagokat és technológiát alkalmazhatnak a gyártás során, 

termékeiket jellemzően egyedileg vagy korlátozott számban állítják elő (Fillis, 2004). A 

kézművesség tudományágak széles skáláját öleli fel, és a kézműves termék bármi lehet az 

otthoni bútoroktól és ékszerektől a művészeti fa- és fémárukig, kerámiákig és sörig.  

A kézműipar fontos szerepet játszik a nemzetközi kereskedelemben. Az Egyesült Nemzetek 

Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciájának (UNTACD) A kreatív iparágak nemzetközi 

kereskedelmének trendjei szerint a művészet és a kézművesség nemzetközi kereskedelme a 

2002-es 19,9 milliárd dollárról 2015-re 35 milliárd dollárra nőtt, éves átlagos növekedési üteme 

pedig 4,42% (ENSZ, 2018). Az Association for Creative Industries (AFCI) egyesült királyságbeli 

kirendeltsége szerint a kreatív piac mérete az EU-ban 2017-ben 35 milliárd dollár volt. Ez 

magában foglalja a hagyományos művészeti és kézműves hobbikat, valamint a virág- és 

ételalapú kreatívipart.  

A körforgásos gazdaság üzleti modelljei a kézművesség átalakítását úgy célozzák meg, hogy a 

kézművesek megbirkózzanak az olyan globális kihívásokkal, mint az éghajlatváltozás és a 

biodiverzitás csökkenése a hulladék megszüntetése, az erőforrások zárt körben tartása és a 

természetes rendszerek regenerációja révén (6. ábra). Az ilyen modelleket megvalósítani 

szándékozó kézműveseknek meg kell érteniük, hogy ez az átalakulás megköveteli a kézműves 

termékek teljes értékláncának újratervezését.  
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1. Ábra. A körforgásos üzleti modell áttekintése (Forrás: https://www.unep.org/circularity) 

 

Öt körforgásos üzleti modellt sikerült bevezetni nemcsak a nagyvállalatoknál, hanem a 

kézműiparban is, amelyek elősegíthetik a fenntartható termelés és fogyasztás felé vezető utat. 

3.3.1 1. Körforgásos Üzleti Modell: Körforgásos Ellátás 

Az újrahasznosított, biológiailag lebomló, megújuló és nem mérgező anyagok biztosítják a 

körforgást és csökkentik az ökológiai lábnyomot. Az ilyen típusú anyagok alkalmazása azt jelenti, 

hogy a körforgásosságot már az értéklánc kezdetétől alkalmazzák. Azoknak a kézműveseknek, 

akik érdekeltek abban, hogy tevékenységüket lineárisról körforgásosra alakítsák át, 

foglalkozniuk kell azzal a lehetőséggel, hogy körforgásos készleteket vezessenek be 

tevékenységükbe. Ehhez először is a kézműves cégeknek fel kell mérniük anyagaik és 

alkatrészeik fenntarthatóságának jelenlegi szintjét, és meg kell vizsgálniuk a lineáris 

nyersanyagok körforgásos alapanyagokkal való helyettesítésének megvalósíthatóságát. Az ezt 

az üzleti modellt követő kézművesek profitálhatnak a lineáris nyersanyagoktól való 

függetlenségből az alacsonyabb beszerzési árak és az áringadozásnak való kisebb kitettség 

révén. Annak ellenére, hogy sok kézműves tevékenység olyan anyagokat dolgoz fel, mint a fa, 

bambusz, agyag, pamut stb. – a fenntarthatóságnak megfelelően - és előfordulhat, hogy csak 

emberi munkaerőre van szükség külső energiaforrás nélkül (pl. elektromos energiát) (Zhan et 

al. , 2017), megállapíthatjuk, hogy van még hova fejlődni. A Denou márvány ékszerek és a Toast 

Ale jó példái a kézműves termékeknek, amelyek sikeresen beépítették termékeikbe a 

körforgásos anyagokat. 
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Denou márvány ékszerek 

A Denou marble észerészet egy, a Tinos kis szigetén található kézműves műhely, ami 

alternatív anyagokat használ az ékszergyártásához. Olyan anyagokat használnak fel, mint a 

márvány, ezüst, féldrágakövek, fémek, újrahasznosított textíliák, használt kávékapszulák és 

régi CD-k, amelyek megfelelnek a fenntarthatóság elveinek, és csökkentik a „szűz” erőforrások 

iránti igényt. Az alkotók ihletforrást láttak az olyan használt anyagokban, amelyek egyébként 

hulladéknak minősülnének. 

 

7. Ábra. Használt kávékapszulából és tenyésztett 

gyöngyből készült gyűrű 

 

 

2. Ábra. Használt konzerv nyitófoggantyúból készült 
karkötő 

Toast Ale 

A Toast Ale az Egyesült Királyságban található sörfőzde, amely felesleggé vált kenyeret használ 

fel a sör előállításához. Felismerték, azt hogy a globálisan megtermelt élelmiszer egyharmada 

(körülbelül 1,3 milliárd tonna) kidobásra kerül, és azt, hogy ennek a pazarlásnak a kenyér az 

egyik fő forrása a rövid eltarthatósága miatt. Az alapítóiknak az volt az ötlete, hogy a pékségek 

és szendvicskészítők felesleges kenyerét használják fel saját sörük előállításához. A sörfőzde 

alapítója „bolygókímélő sörnek” nevezi termékét, mivel a kenyér felhasználása 30%-kal 

kevesebb malátázott árpát eredményez más sörökhöz képest, csökkenti a vízigényt és 

megakadályozza a szén-dioxid-kibocsátást, ami kisebb ökológiai lábnyomot eredményez. Ezen 

túlmenően az felhasznált gabonából állati takarmány lesz, az felhasznált komlót pedig 

komposztálják, hogy a tápanyagokat visszajussanak a talajba. A Toast Ale teljes bevételét 

jótékony célra fordítja, főként a Feedback kampánycsoportnak, amely a globális 

élelmiszerellátás átalakításán dolgozik. 
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9. Ábra. Sörfőzéshez használt kenyér az Egyesül 
Királyságban (forrás: Bloomberg) 

 

 

3. Ábra. Toast Ale 

3.3.2 2. Körforgásos Üzleti Modell: Erőforrás-visszanyerés 

Az erőforrás-visszanyerés a termék felhasználásának utolsó szakaszaira összpontosít. Olyan 

termékekből származó erőforrások visszanyerésével foglalkozik, amelyek már nem szolgálják a 

céljukat. Lényegében az eredeti tervezési mód határozza meg, hogy egy termék felhasználási 

időszaka után az erőforrások visszanyerése megvalósítható-e. A lineárisról körforgásos üzleti 

modellre áttérő kézműveseknek fontolóra kell venniük termékeik olyan kialakítását, ami 

magában foglalja a körforgásos alapanyagokat (tartós, megújuló, újrahasznosítható, 

biológiailag lebomló stb.), ami lehetővé teszi a javítást, valamint ami megkönnyíti a 

termékösszetevők szétszerelését és visszanyerését. Ez a megközelítés segíthet a 

kézműveseknek abban, hogy visszakapják és újra felhasználják az értékes összetevőket egy új 

termék készítésekor, és megszabaduljanak a „szűz” nyersanyagoktól való függéstől. Az 

erőforrás visszanyerését segítheti az ügyfelek bevonása. Ezért a kézműipari kkv-knak 

ösztönöznie kell azokat a vásárlókat, akik hajlandók visszaküldeni a termékeket újragyártás 

céljából. A Salty Bag és a Shitsugeisya két olyan kézműves vállalkozás, amely az erőforrás-

visszanyerés modellt alkalmazza. 

Salty Bag 

A Salty Bag egy görög kézműves vállalkozás, amely Korfun található, és utazótáskákat és 

kiegészítőket tervez és gyárt leszerelt vitorlákból, sárkányrepülőkből és ejtőernyőkből. A 

vitorlavászon egy erős, strapabíró anyag, így alkalmassá más felhasználásra is, miután elérte 

élettartama végét a tengeren. A cég kizárólag növényi eredetű bőröket, újrahasznosított 

poliészter béléseket és görögországi autóipari újrafeldolgozó üzemekből származó biztonsági 

övekből készült hevedereket használ. Minden termék kézműves, ami azt jelenti, hogy nincs két 

egyforma termék, de ezzel együtt a táskák elkészítéséhez felhasznált anyagok  a termék 

élettartamának lejárta után visszanyerhetőek. A Salty Bag aktívan támogatja az 

újrahasznosítást, kedvezményeket kínálva mind a használt Salty Bagjüket visszaküldeni 

szándékozó ügyfeleknek, mind a vitorlavászont biztosító tengerészeknek. 
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4. Ábra. Leszerelt vitorlákbó készül Salty Bagek 

 

Shitsugeisya 

A Shitsugeisya egyike a Kiotóban (Japán) található kerámiastúdióknak, amelyek törött kerámiák, 

zománcozott áruk és más történelmi tárgyak restaurálására specializálódtak a Kintsugi nevű 

hagyományos technikát alkalmazva. A Kintsugi filozófiájának lényege, hogy kiemelje a 

repedéseket és a javításokat egy tárgy életében, és ne álcázza azokat, mivel ezek a tárgyak 

történetének részét képezik. A kerámiákat visszanyerik és helyreállítják, hogy újra felhasználják, 

és a kopásnyomokat gyönyörűen kiemelik. A felhasznált anyagok teljesen természetesek; japán 

eredetű, fából kivont zománc és állati vagy emberi szőrből készült ecsetek a kerámia javítására, 

aranypor pedig a repedések díszítésére.  

  

5. Ábra Kintsugi technikával restaurált kerámia 
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3.3.3 3. Körforgásos Üzleti Modell: Termék Élettartamának Meghosszabbítása 

A termék élettartamának meghosszabításának üzleti modellje megnöveli a termékek használati 

életciklusát, és a mennyiség helyett a hosszú élettartam révén hoz bevételt. Ez a modell értéket 

ad a termék olyan tulajdonságainak, mint például a tartósság, a javíthatóság, a minőség és a 

funkcionalitás. Ez azt jelenti, hogy minél hosszabb ideig használják a terméket, annál nagyobb 

értéket nyújt az ügyfelek számára. A termék élettartamának meghosszabbítása a fent említett 

jellemzőknek megfelelő termék megtervezésével kezdődik, fogyóeszközök, pótalkatrészek és 

műszaki támogatás biztosításával folytatódik a használati időszak alatt – akár a meglévő termék 

javításához vagy frissítéséhez –, és az alternatív felhasználások népszerűsítésével ér véget, 

amikor a termék már nem szolgálja eredeti célját. A termékélettartam meghosszabbításának 

üzleti modellje hosszú távú előnyökkel járhat a kézművesek számára, mivel a vásárlók növelik 

kapcsolatukat a kézműves termékekkel a termékek javítása vagy frissítése, valamint 

kapcsolatuk elmélyítése érdekében. Sok kézműves cég alkalmazza már ezt a stratégiát, és a 

funkcionalitást, a minőséget és a hagyományt helyezi előtérbe a divattrendekkel szemben. Az 

alábbiakban bemutatott Meublowski ezek egyike. 

Meublowski  

A Meublowski egy holland kézműipari cég Utrechtben, amely régi bútorok kárpitozásával és 

felújításával foglalkozik. A vásárlók akár behozhatják régi bútoraikat, akár a felújítatlan 

kollekcióból választhatnak, és egyedi módon felújíttathatják azokat. A kézműves vállalkozás 

igyekszik újrahasznosított vagy körforgásosan előállított anyagokat felhasználni. A kkv az 

utrechti Hof van Cartesiusban található, egy körforgásos műhelyben, ahol kreatív és 

fenntartható vállalkozókat fogadnak. A műhely másodlagos erőforrásokból épült, és 

fenntartható energiát használnak, tudatos hulladékgazdálkodást folytatnak és közösségi kertjük 

is van. Körülbelül 1000 m2 zöld külterülettel rendelkezik vízgyűjtővel, ehető növényekkel és a 

hulladék komposztálására alkalmas kukacfarmokkal.  

 
 

 

6. Ábra. A Meublowski által felújított bútorok 
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7. Ábra. Hof van Cartesius 

 

3.3.4 4. Körforgásos Üzleti Modell: Megosztáson alapuló platformok 

A Megosztásos platformok üzleti modellje lehetővé teszi az erőforrások, gépek és 

melléktermékek bérbeadását, megosztását vagy cseréjét jellemzően digitális platformokon 

keresztül. A megosztásos platformot használó kézművesek kölcsönösen nyereséges 

tranzakciókat hozhatnak bonyolíthatnak le az eszközök hatékonyabb felhasználásával, 

kevesebb erőforrással és kisebb ökológiai lábnyommal. A megosztásos platformok 

csökkenthetik az erőforrások vásárlásának és fenntartásának összköltségét, és bővíthetik a 

kézművesek számára elérhető erőforrások körét. Végül ez a modell segít megnövelni az 

erőforrások általános használati élettartamát, és megakadályozza az új gyártás iránti igényt. A 

megosztott erőforrások bármik lehetnek, a járművek megosztásától az eszközökig, 

berendezésekig vagy akár a munkaerőig és a tudásig. A Reykjavik Tool Library jó példa a 

megosztásos platformra. Fizikailag és digitálisan is működik, mindenféle bérelhető szerszámot 

és felszerelést kínálva  a kézműveseknek.  

Reykjavik Tool Library 

Az eszközok könyvtára hasonló módon működik, mint az általános könyvtárak a könyvek 

esetében. A Reykjavik Tool Library-ben az ügyfelek tagdíjat fizetnek, és kölcsönözhetnek 

szerszámokat, gépeket és felhasználói kézikönyveket a szükséges célra. Ezenkívül a Reykjavik 

Tool Library egy barkácsközpontot is biztosít, ami nagyobb teherbírású gépekkel van 

felszerelve, hozzáférést biztosítva azoknak, akik kézműves karrierjüket szeretnék kezdeni. A 

szerszámok megosztása nagyon praktikus lehet a kézművességben, mivel jó alternatíva olyan 

drága gépeknél, amelyeket a kézművesek nem engedhetnek meg maguknak. Ezenkívül a 

szerszámkölcsönzés jó lehetőség lehet olyan egyedi projektekhez, amelyek speciális gépeket 

igényelnek, és előfordulhat, hogy nem használnák őket utána többször. Az eszköz-könyvtár 

elősegíti a javíthatóságot, segíti az erőforrásokat és az anyagokat zárt körben tartani, és a drága 

berendezéseket mindenki számára hozzáférhetővé teszik. 
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8. Ábra. A Reykjavik Tool Library eszköztároló sarokja 

 

3.3.5 5. Körforgásos Üzleti Modell: Termék mint szolgáltatás 

A termék mint szolgáltatás üzleti modell arra összpontosít, hogy a vásárlók inkább a termék 

által kínált funkcionalitás megvásárlása iránt érdeklődjenek, mint a termék birtoklása iránt. 

Ezért az ezt az üzleti modellt követő kézművesek megtartják a termék tulajdonjogát, és 

előfizetési díj ellenében biztosítják azt a vásárlónak. A vásárló addig használja, ameddig az 

számára hasznos, majd a terméket a következő vásárló igényeinek kiszolgálására készen 

visszaküldik a kézműves műhelybe. A bérbeadás, a használat, a visszaadás és az újrakölcsönzés 

folyamatos körforgása erősíti az ügyfelek elkötelezettségét, növeli az ügyfelek lojalitását és 

növeli a bevételi potenciált. A következőkben bemutatott Trejoursegy olyan cég, amely amely 

ezzel a modellel ér el sikereket. 

Trejours 

A Trejours egy online piactér, ahol az ügyfelek független ékszerészek és ékszertervezők által 

készített ékszereket bérelhetnek. Az alapító ötlete az volt, hogy a lineáris birtoklási módtól 

eltérően bérbeadás útján rövid időre kínáljanak nőknek ékszereket. Így amikor a vásárlók 

megunták, akkor visszaküldik a terméket, és bérelhetnek egy másikat. Végül más ékszerészek is 

potenciált láttak ékszereik felkínálásában a weboldalon, így az ügyfelek akár drága ékszereket 

bérelhetnek. Két bérleti csomag létezik, a napi bérleti díj, ahol a vásárlók az ékszer minden 

tartási napjáért fizetnek, illetve az előfizetéses doboz, ahol havidíjjal, havonta három darabot 

bérelhetnek az ügyfelek.  
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 9. Ábra.  Ezek az aranyból és gyémántból készült ékszerek bérelhetők 
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